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AI：ChatGPT 在風險評估的提示詞大公開！ 

ChatGPT 的使用情況 

根據哈佛商業評論的說法：人工智慧不會取代人類，但擁有人工智慧的人類

將取代沒有人工智慧的人類[1]。2024年4月份ChatGPT網站有18億個網站訪客，

活躍用戶約為1億[2]，相較於2024年2月的16億訪客，短時間內即有大幅度的增

長。然而，從資策會產業情報研究所的調查，2024年臺灣五大行業中（金融保險

業、製造業、營建業、批發零售、醫療照護業）有採用生成式AI意願或相關行動

的比例已達19%，金融保險業高達25%、製造業（22%）居次[3]。面對ChatGPT

的快速擴展浪潮，及113年的墜落打擊年，本技術摘要將介紹幾種ChatGPT在墜

落預防的應用方式與提示詞，提供給業界使用。 

ChatGPT應用於風險管理 

國際專案管理協會（Project Management Institute, PMI）提到在生成式AI

可以輔助風險識別、分析以及風險替代和消除的建議，也可以幫助定義風險計畫

和風險評估報告並用以溝通。 

本摘要根據此概念，將生成式AI可以協助用於風險辨識、風險分析、風險評

估與處置、協助風險監視與審查，如下圖1所示。本技術摘要以墜落風險為案例，

使用ChatGPT 4o撰寫在風險辨識的提示詞，此提示詞可修改後套用於各種職災

類型，提供事業單位進行風險評估報告使用。 

提示詞中需要明確告知ChatGPT所扮演的角色，以及需要他協助的事項，產

出的內容或方式。提示詞越明確，將越容易得到想要的答案。以下將以圖2的廠
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房照片[5]示範墜落預防的風險評估提示詞，並展示生成式AI的實際成果。 

 

圖 1、生成式 AI 協助風險管理 

 

圖 2、以廠房屋頂作業照片為案例 

ChatGPT 於「強化風險辨識」的提示詞 

提示詞：「你是一位職業安全衛生專家，我想請你進行風險辨識。我上傳了

一張現場照片，勞工會在屋頂從事更換鋼浪板及塑膠採光罩等作業，屋頂離地面

約5.48公尺。請判斷勞工在從事屋頂作業時可能會發生什麼職災？ 
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職災類型請參考：墜落、滾落；跌倒；衝撞；物體飛落；物體倒塌、崩塌；

被撞；被夾、被捲；被切、割、擦傷；踩踏；溺水；與高溫、低溫之接觸；與有

害物之接觸；感電；爆炸；物體破裂；火災；不當動作；鐵公路交通事故；其他

交通事故。」 

ChatGPT的成果如圖3所示。 

圖 3、ChatGPT 於「風險辨識」的成果 

ChatGPT 於「強化現有防護設施分析」的提示詞 

提示詞：「請根據上述照片與說明，以我上傳的法規檔案為基礎，說明墜落

防止的防護設施規定。請閱讀完每個檔案的每個條文後，說明出於哪一個條文與

內容。」 

備註：ChatGPT 4o可同時上傳多個檔案，因此可以將相關的法規進行上傳，

目前ChatGPT 4o針對純文字檔，如.txt格式，有較清楚的辨識。 
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ChatGPT的成果如圖4所示。 

  

  

 

圖 4、ChatGPT 於「現有防護設施分析」的成果 

ChatGPT 於「強化風險評估」的提示詞 

提示詞：「請根據我上傳的「營造工程風險評估技術指引」，對「屋頂更換

鋼浪板及塑膠採光罩作業」的墜落風險進行風險評估，請使用5X5風險矩陣，並

以表格的方式呈現以下欄位：作業名稱、職災類型、現有防護設施、風險可能性、

風險嚴重度、風險值、風險等級。」 

備註：可指定回答形式（例如表格）與內容（例如欄位名稱），讓ChatGPT

回答更符合需求。 

ChatGPT的成果如圖5所示。 
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圖 5、ChatGPT 於「強化風險評估」的成果 

ChatGPT 於「以科技作為風險處理對策」的提示詞 

提示詞：「請你根據上述分析，上網查詢哪些科技可以用於此場景的預防墜

落職災發生，並提供資料來源。 

科技類型包括但不限於：物聯網、智慧攝影系統、延展實境、人工智慧、建

築資訊模型、機器人、無人機。」 

ChatGPT的成果如圖6所示。 
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圖 6、ChatGPT 於「以科技作為風險處理對策」的成果 

開發「科技減災 GPT」 

透過上述的提示詞與步驟，ChatGPT協助我們進行風險辨識、現有防護設施

分析、風險評估、減災科技的建議，這些步驟將可以輔助風險評估小組進行初步

的規劃，再來進行深入的風險評估報告討論。有鑒於ChatGPT 4提供My GPT的

開發功能，全國營造業職業安全聯合促進總會秘書長李秉展博士已經將上述的功

能開發於「科技減災GPT」中，ChatGPT 4的使用者皆可以透過搜尋找到「科技

減災GPT」並開始使用。使用者只需要上傳一張照片，甚至連文字都不需要撰寫，

就可以協助完成上述的風險評估步驟，如下圖7所示。 
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圖 7、科技減災 GPT 

結論 

本技術摘要分享ChatGPT於風險評估的提示詞，並以墜落預防為案例進行展

示。透過稍微修改提示詞，將可套用於其他職業災害的預防，例如碰撞、物體飛

落、感電等。本技術摘要亦介紹李秉展秘書長所開發的共享資源「科技減災GPT」，

期能幫助營造產業更好的進行風險管理。 
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AI：運用ChatGPT協助危害辨識 

AI：運用ChatGPT在LINE進行法規查詢 

AI: ChatGPT語音與文本結合提高會議資料彙整效率 

AI: ChatGPT在營造業職業安全衛生管理的應用 

網址：https://coshms.osha.gov.tw/TechShare/Main.aspx 

 

敬請期待！ 
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